www.philips.hu lel.IpS

Részvételi szabalyzat

I. Az Akcio megnevezése: ,Philips pénzvisszafizetési garancia”, tovabbiakban ,Akcid”.

Az Akcid Szervezgje: Philips Magyarorszag Kft. (1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11.C., Népliget Center B éplilet 8. Emelet,
telefonszam: +36 1 382 1700, addszam: 10272031-2-44) tovabbiakban
,Szervez§”.

A Szervezd megbizottja: IS Innovative Solutions Kft. (1015 Budapest, Batthyany u. 51., addszam: 13672997-2-41)
tovabbiakban ,Lebonyolito”.

2. Akcidban részt vehet minden, Magyarorszagon allandé laké- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd, 18. életévét betoltott
természetes személy, kivéve a Philips Magyarorszag Kft. (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11.C., Népliget Center B épulet
8. Emelet), tovdbba az Akcid szervezésében és lebonyolitdsdban résztvevs gazdalkodd szervezet/ligynokség IS Innovative
Solutions Kft. (1015 Budapest, Batthyany u. 51.) munkatdrsai és ezek kozeli hozzatartozoi, Ptk. 8:1. § 1. pontja szerint.

3. Az Akcid 2019. aprilis 1. 0:00 6ratdl 2019. jalius 31. 24:00 6raig tart.

4. Az Akcié mechanizmusa és a visszatérités feltételei:

Azon vasarld részére, aki a ,,Philips pénzvisszafizetési garancia” Akcio jelen szabdlyzat 3. pontjaban rogzitett idétartama alatt
magyarorszagi kiskereskedelemben forgalmazott barmely akciés Philips Lumea villan6fényes szdrtelenit§ terméket
megvasarolva elégedetlenséget tapasztal, Ugy a Szervezd a jelen szabalyzatnak megfelel visszatéritési kérelem beérkezésétd|
szamitott legfeljebb 90 naptari napon belil visszatériti a vasarlas teljes 6sszegét.

A Philips Magyarorszag Kft. pénzvisszafizetési garancia Akcidban minden Philips Lumea villanéfényes testszértelenité termék
részt vesz, melyek az aldbbiak:

$C2009/00
BRI956/00
BRI954/00
BRI953/00
SC2005/00
BRI1950/00
$C1998/00
BRI1921/00
SC1997/00
SC1995/00

$C1994/00

5. Feltételek:
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A pénzvisszafizetési garancia kizardlag az Akcid id6szaka alatt — 2019. aprilis 1. 0:00 6ratol 2019. julius 31. napja kozott —
magyarorszagi kiskereskedelemben megvasarolt, a fent felsorolt kategdriaba tartozo Philips Lumea termékekre vonatkozik.

Egy vasarld akkor jogosult a pénzvisszafizetésre, ha a vasarlast kovetd 90 naptari napon bellil az aldbbi cimre elkiildi a vasarlast
igazold EREDETI blokkot — bekarikazva rajta a megvasarolt Philips termék nevét és arat — garancialevelet, a terméket, annak
minden tartozékat, a termék dobozat, és annak rovid leirdsat, hogy a vasarld miért elégedetlen a termékkel.

A bekiildési cim:
IS Innovative Solutions Kft.
1015 Budapest, Batthyany utca 51.

A csomagolason fel kell tiintetni a kovetkezdket: ,,Philips pénzvisszafizetési garancia.”
A termékek beérkezésének utolsé id6pontja: 2019. oktéber 29. 24:00 éra.

Amennyiben a vasarld egyidejlileg tobb elektronikai terméket is vasarolt, a vasarlast igazold eredeti blokkot a beérkezéstdl
szamitott 15 napon belll postai Uton visszakuldjuk részére.

6. A pénzvisszafizetés menete:
A vasarldnak a termék visszakiildésével egyidejlileg az alabbi mddon meg kell adnia pontos nevét, cimét, elérhetdségeit,
valamint a bankszamlaszamat, amelyre a visszatéritést igényli.

A visszatéritéshez sziikséges adatok rendelkezésre bocsatasa, valamint a visszatérités Szervezé altali konyvelése érdekében a

vasarldnak levelet kell irnia, amelyben szerepelnie kell a kovetkezéknek:

- A vasarl6 vezeték- és keresztneve

- A vasarlo telefonszama

- A vasarlé email cime

- A vasarlé pontos cime

- A vasarld bankszamlaszdma

- A vasarld néhdny szavas észrevételei, kifogdsai a termékkel kapcsolatban

- A vasarld nyilatkozata a termékkel kapcsolatos elégedetlenségérdl a kovetkez6 mondat
haszndlataval: ,,Elégedetlen vagyok a termékkel, ezért igénybe kivanom venni a pénzvisszafizetést.”
(1. sz. melléklet hasznalataval)

- A vasarld aldirasa.

A Szervez§ a visszafizetési garancia érvényesitésével (azaz a termék visszakildésével) kapcsolatban a vasarlonal felmerilt
postai koltségeket nem tériti vissza.

A Szervez az Akcid keretében csak a postai Uton a 1015 Budapest, Batthyany utca 51. cimre feladott kiildeményeket fogadja
el, a vasarlds helyén nincsen lehetdsége a pénzvisszafizetési garancia érvényesitésére.

Az elveszett postai kildeményekért a Szervez$ a felelGsséget nem vallalja. A postai feladas igazoldasa nem elégséges a
pénzvisszafizetési garancia érvényesitéséhez.

Amennyiben a Szervez6 megbizottja barmilyen hidnyt fedez fel a vasarld altal visszakildott igénylésben, Ugy telefon, e-mail
és/vagy posta Utjan - egyeztetés céljabdl - felveszi vele a kapcsolatot.

A vasarld altal megadott adatok hianyossagaért/hibajaért (pl. néveliras, cimeliras, hibas bankszamlaszam megadasa, stb.), és
az ebbdl keletkezett karokért a Szervez6 semmilyen felelGsséget nem vallal.

A pénzvisszafizetés kizardlag azon esetben vehetd igénybe, ha fentiekben felsorolt (5. és 6. pont) minden feltételnek
hidnytalanul megfelel a reklamdacids igény.

7. A Szervez6 jogai
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Hamisitott vagy manipulalt Philips termékek érvénytelenek és nem vehetnek részt az Akcidban. Az Akcidban résztvevd Philips
termékek érvényességével kapcsolatban felmerils barmely vita esetén a Szervez6 dontése az iranyado. A Szervezd fenntartja
maganak a jogot, hogy az Akcidval, illetve az abban résztvevs termékekkel kapcsolatos barmely visszaélés, manipulacio esetén
a megfelel jogi |épéseket megtegye, illetve a sziikséges hatdsagi eljarasokat kezdeményezze.

Amennyiben az Akcid sordn jelent6s mérték( visszaélések fordulnak elg, illetve tisztességtelen/sportszeriitlen magatartas
gyanuja merdl fel, amely visszaélésre adhat lehetGséget, a Szervez6 fenntartja a jogot, hogy az Akcidt szlineteltesse, vagy
torolje illetve a csald Jatékost kizarja.

az Akcid soran, az Akcid esetleges hibaibdl, hianyossagaibdl, hibas mikodésébdl, az Akcid sordn bekovetkezett késésekbdl
eredd vagy ahhoz kapcsoldédo koltségekért; karokért, veszteségekért, ide nem értve a szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal okozott, a vasarloknal felmeriil6 karokért vald felelGsséget.

8. Adatkezelés, adatvédelem

Az Akcid adatkezelGje (a tovabbiakban: AdatkezelG) a Philips Magyarorszag Kft. (1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11.C.,
Népliget Center B épiilet 8. Emelet, telefonszam: +36 1 382 1700, addészam: 10272031-2-44).

A Szervezd megbizasabdl az adatfeldolgozd (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd) az IS Innovative Solutions Kft. (1015 Budapest,
Batthyany u. 51., cégjegyzékszam: 01-09-867283, addszam: 13672997-2-41).

IS Innovative Solutions Kft., mint Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel megkotott szerzGdés alapjan adatok feldolgozasat végzi, az
Adatkezel6 nevében, az Adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan személyes adatokat kezel. Adatfeldolgozd csak az AdatkezelS
el6zetes irasbeli felhatalmazasa alapjan jogosult tovabbi adatfeldolgozét igénybe venni.

Az Akcidban valo részvétel, illetve az ahhoz sziikséges személyes adatok megadasa dnkéntes, az adatkezelés jogalapja az
érintett 6nkéntes hozzajarulasa, a személyes adatainak kezelése elengedhetetlen az Akcid lebonyolitasa érdekében

Az adatfeldolgozas célja: a vasarlas megtorténtének ellenGrzése, a reklamacid jogossdganak elbiralasa, valamint a vasarlas
értékének visszautalasa.

Adatkezel6 és Adatfeldolgozék szavatoljak, hogy az adatkezelés mindenben a hatdlyos jogszabalyi rendelkezések
megtartasaval torténik.

A vasdrlé a www.philips.hu honlapon taldlhaté Részvételi szabalyzat letoltésével és a Részvételi szabalyzatban talalhato 1.
szamuU melléklet alairasaval és Lebonyolitohoz térténd postai tovabbitasaval elfogadja az Akcid Részvételi szabdlyzatat, illetve
a Részvételi szabalyzatban foglalt adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatot, tovabba énkéntesen és feltétel nélkil hozzajarul
ahhoz, hogy személyes adatait a Szervezd és annak megbizott Adatfeldolgozdja (IS Innovative Solutions Kft.) az Akcid
lebonyolitdsa (a visszatérités teljesitése) céljabol a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) mindenkori rendelkezésének,
valamint a tovabbi vonatkozd jogszabalyok rendelkezései szerint megfelelen kezelje.

A kezelt személyes adatok az aldbbiak:
- a vasarld vezeték- és keresztneve

- a vasarlo telefonszama

- a vasarlé email cime

- avasarld cime

- a vasarld bankszamlaszama

- a vasarld alairasa.

Az Adatkezel6 adatkezelési tevékenységének részletes szabdlyait, a vasarlé adatkezeléshez f(iz6d6 jogait és jogorvoslati
lehet6ségeit részletesen a Philips adatvédelmi szabalyzatdban a www.philips.hu/a-w/adatvédelmi-nyilatkozat mentpont
alatt ismerheti meg.
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A személyes adatok kezelésére kizardlag Magyarorszag terlletén kerl sor. A személyes adatokat az Akcié megvaldsitasaban
kozrem(ikod6 személyek és a vonatkozo technikai és személyzeti feladatokat végz6 személyek ismerik meg.

A vasarld kérelmezheti az Adatkezel6nél tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl, személyes adatainak helyesbitését,
valamint személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat, valamint a vasarld tiltakozhat
személyes adatanak kezelése ellen.

A vasarld jogosult tajékoztatast kérni az adatkezelésrdl, kérheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését vagy torlését, kérheti az adatkezelés korlatozasat, tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen, joga van az
adatok hordozhatdsagahoz, valamint hozzajarulasat megtagadni és a kezelt személyes adatairél masolatot kérhet. Ezen
jogainak gyakorlasa érdekében a vasarld személyes adataival kapcsolatos kérdésekben minden esetben a Szervez6hoz
fordulhat a www.philips.hu Kapcsolat menipontban feltlintetett elérhetGségeken keresztil. A Szervez§ irasbeli kérelem
keretében utasitja az Adatfeldolgozét, hogy a hatalyos jogszabalyokban elGirt hataridék betartasaval, mindenkor a lehetd
legrovidebb idén belil intézkedjen és segitse a vasarlokat abban, hogy a személyes adataik kezelésével 6sszefliggs jogaik a
lehetd legnagyobb mértékben érvényesiljenek.

Abban a nem vart esetben, ha a személyes adatokkal kapcsolatos jogokat megsértik, a vasarlé kozvetlenil a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is fordulhat. Az érintett jogosult jogainak megsértése esetén
birésaghoz fordulni. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elStt is megindithatd. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 koteles bizonyitani.

A Lebonyolité koteles nyilvantartast vezetni minden adatvédelmi incidensrél. Az adatvédelmi nyilvantartds az érintett
személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat,
korilményeit, hatdsait és az elhdritasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést elGir6 jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat.

Az Akcié idGtartamdnak lejartat, illetve az Akcid sordn kézhez vett visszatéritési kérelmek teljesitését kovet6 30 napon belil
az adatok torlésre keriilnek, azok sem az Akcid id6tartama alatt, sem pedig azt kovetSen a jelen szabdlyzatban nem emlitett
harmadik személy részére atadasra nem kerilnek.

A Szervezd fenntartja maganak a jogot, hogy az Akcid feltételeit és a pénzvisszafizetés menetét a vasarlok tajékoztatdsa
mellett megvaltoztassa.

A résztvev6k elfogadjdk, hogy az Akcidban vald részvétel sordn a Részvételi szabdlyzatban foglaltak barminem(
megszegésével a Szervez§ szamara okozott karért teljes kord felel&sséggel tartoznak. A Szervez6 az Akcidban vald részvétel
lehet&ségét a Részvételi szabdlyzat megszegése esetén az abban érintett vasarlotél megvonhatja.

A jelen Részvételi szabdlyzatot és az ebben hivatkozott adatvédelmi rendelkezéseket a Szervez6 jogosult egyoldalian
modositani. A Részvételi szabdlyzat esetleges modositdsait vagy visszavondsat a Szervezd kozzéteszi a www.philips.hu
weboldalon. Valamennyi mdédositas a kozzététel id6pontjatdl hatdlyos. A mddositds id6pontjaig a vasarlok maradéktalanul
érvényesithetik a mar megszerzett jogaikat.

9. Altalanos rendelkezések

Az Akcio a résztvevs termékeken elhelyezett matricakon, aruhdzban kihelyezett szérélapokon, valamint a www.philips.hu
weboldalon keril népszerUsitésre, részletes ismertetésre.

elfogadjak.

Budapest, 2019.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
http://www.naih.hu/
http://www.philips.hu/
http://www.philips.hu/

www.philips.hu lel.IpS

I. szamu melléklet

PHILIPS — 90 NAPOS PENZVISSZAFIZETESI GARANCIA

A vasarlo a www.philips.hu honlapon taldlhaté Részvételi szabalyzat letoltésével és a Részvételi szabalyzatban taldlhaté 1.
szamu melléklet kitoltésével és Lebonyolitohoz térténd postai tovabbitasival elfogadja az Akcid Részvételi szabalyzatat,
illetve a Részvételi szabalyzatban foglalt adatkezelési és adatvédelmi szabdlyzatot.

Vasarlo vezeték és keresztneve (nyomtatott betlkkel):...........cccovveveiiieceinice i,
VASArIO PONTOS CIME: ...ttt ettt ste s ses e st se st s s es e ses e st st aseasseas e sssssnssssssnns
VASArIO telefONSZAMA:.......cccveciieciee sttt s s ettt st s s ses et st besasesesasssenssneen o0
VASArIO @Mail CIME:......ceiiciciiice ettt st st sttt ebe st s et et ses s as s sessesans st nan

(az Akcidban résztvevd termékek: Philips Lumea Prestige IPL sz6rtelenitd készllék SC2009/00; BRI953/00 ; BRI954/00;
BRI956/00; BRI950/00; SC2005/00; SC1998/00; BRI921/00; SC1994/00; SC1997/00; vagy SC1995/00)

Vasarlo néhany szavas észrevétele a termékkel kapcsolatban:

Elégedetlen vagyok a termékkel, ezért igénybe kivanom venni a pénzvisszafizetést.

vevevennnennenny, 20190

aldiras

Visszakiildés pontos cime:
IS Innovative Solutions Kft. - Philips pénzvisszafizetési garancia
1015 Budapest, Batthyany utca 51.
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Jelen nyilatkozat aldirdsaval nkéntesen hozzajarulok, hogy személyes adataimat az Adatkezel és az Adatfeldolgozé az Akcid
lebonyolitasa céljabdl kezelje. Tudomasom van arrdl, hogy a hozzajaruldsomat barmikor visszavonhatom, azonban a
visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszer(iségét.



